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INTRODUCCION

- Te damos la bienvenida al Curso de Educacion Financiera, donde te
compartiremos cdmo manejar tus finanzas personales de una manera adecuada,
ofreciéndote consejos que te sean Utiles para poner en practica en tu vida.

- Para Financiera Helios es importante ayudarte a conseguir el bienestar y salud
de tus finanzas y asi poder tomar mejores e informadas decisiones financieras.

OBJETIVO DEL CURSO

- Ofrecer al cursante informaciéon practica principalmente sobre las finanzas
personales, es decir, facilitar consejos y ejemplos basicos para adquirir
conocimiento acerca de como llevar una vida financiera saludable.

- Alfinalizar el usuario podra poner en practica las recomendaciones presentadas
en el curso en su vida financiera.

- Sebusca crear una sociedad capaz de tomar buenas decisiones en las situaciones

financieras que se le presenten; desde cdmo manejar una deuda, hasta cémo
hacer crecer su patrimonio.



LAS CUATRO BASES DE
LAS FINANZAS PERSONALES

Las Finanzas Personales son la valoracién financiera que necesita realizar cada
individuo para planificar gastos, ahorro e inversiones, teniendo en cuenta los riesgos
financieros y posibles acontecimientos en el futuro.

financiera, sobre todo, a conseguir nuestras metas y objetivos, de ahi nace la
importancia de las Finanzas Personales.

La planeacién es la primera acciéon para aplicar dichas herramientas, nos ayuda a
conocer nuestra situacion financiera actual, determinamos nuestras metas y objetivos
y planteamos las estrategias que nos ayudaran a llegar al éxito de las mismas.

Para planear una estrategia que te garantice el éxito es necesario seguir cuatro bases
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1. Establecimiento
de metas y objetivos

El punto de partida de la planeacion financiera personal es la definicion
de objetivos patrimoniales, para esto necesitas establecer tus metas.

Es muy importante organizar las prioridades. Esta tarea puede requerir tiempo, pero
es relevante para evitar errores.

Nunca debes perder de vista el objetivo, esto te ayudara a adquirir motivacién para
alcanzar las metas planteadas.

Ten en cuenta que tu meta puede ser a corto, mediano o largo plazo, esto va a
determinar la forma o el medio a través del cual vas a alcanzar dicha meta.

Un ejemplo de meta a corto plazo podria ser remodelar a la casa, a mediano plazo el
financiamiento de un negocio nuevo y a largo plazo en ahorrar para tu retiro.

2. Creacion del
patrimonio

Esimposible pensar en una creacién del patrimonio si gastamos mas de lo que ganamos.
Para empezar el camino rumbo al logro de metas y objetivos requieres crear un
patrimonio por medio del ahorro.

Saber manejar tu presupuesto te facilitara la organizacion de tu ahorro, el cual es
conveniente manejarlo como una deuda contigo mismo, sin embargo, esta actividad te
exigira disciplina y perseverancia.

Es recomendable que el “pago” a tu ahorro sea como minimo del 10% de tu sueldo y si
al final del mes, ya cubiertos todos los gastos necesarios te queda un sobrante, te
sugerimos abonarlo a tu ahorro, asi podras alcanzar mas rapido tus metas y objetivos.

Puedes automatizar este proceso para que logres hacerlo un habito en tu vida diaria,
esto nos llevara al siguiente paso que es hacer crecer el patrimonio ya obtenido.



3. Crecimiento
del patrimonio

Con el ahorro por si solo no siempre sera posible alcanzar las metas
propuestas a largo plazo, se tiene que buscar hacer crecer dicho ahorro, por
lo que el siguiente paso es invertirlo inteligentemente.

Existen diversas formas de invertir tu dinero, te recomendamos lo siguiente:
- Ten clarala metay el destino de la inversion.
- Trabaja con persistencia hasta lograr el motivo de la inversidn.

Algunas de las maneras mas comunes de invertir tu dinero en una institucion financiera
son:

- Inversion en instrumentos de deuda: Consisten esencialmente en prestar
nuestro dinero y recibir a cambio intereses. Los pagarés bancarios o Cetes son
inversiones que se caracterizan como seguras porque prometen un pago
periddico de intereses, pero debemos estar atentos respecto a quién le
prestamos nuestro dinero.

- Fondos de Inversion: Un fondo de inversion es una empresa que se constituye,
con el Unico fin de invertir los recursos que obtiene de sus socios, en un
portafolio de inversidn con caracteristicas definidas.

Es decir, cuando tu o cualquier otra persona entra (invierte) en un fondo, lo que hace
es adquirir titulos del mismo. Esos titulos tienen un valor, el cual es variable con el paso
del tiempo, y representan una parte proporcional de ese portafolio.

4. Proteccion
del patrimonio

Proteger tu patrimonio debe estar dentro de los puntos mas importantes dentro de tu
planeacioén financiera por lo cual te recomendamos realizar un analisis cuidadoso de los
riesgos que pueden afectarlo.

;Qué tipo de analisis tienes que realizar para obtener una estrategia de proteccion de
tu patrimonio?

- Te recomendamos primero identificar qué riesgos pudieran afectar tu
patrimonio, ya que si no los conoces sera imposible proteger tu ahorro o
inversion.

- Cuando identifiques los posibles riesgos, lo que sigue es clasificarlos segun la
probabilidad que ocurra, pérdida que puede provocar y dependiendo también
del tratamiento que se le puede dar a ese riesgo. Por ejemplo, si la creacién de tu
patrimonio consistio en ahorrar para remodelar tu casa o invertir en un negocio,
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un elemento de proteccidn seria el adquirir un seguro de dafios para proteger
estos bienes.

Tablas de apoyo

La presente informacion representa un ejemplo, se recomienda un uso
especificamente informativo, no debe tomarse como base suficiente para la
toma de decisiones. Este documento no debe utilizarse para fines distintos a
los antes mencionados, el receptor debera tomar sus propias decisiones
financieras.

HELIOS
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1. Establece tus metas

1 Remodelar la casa 01/07/2017 $100,000
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2. Administra tu ahorro

a) Ahorro minimo del 10%

b) Gastos mensuales (servicio del hogar, gastos
médicos, etcétera)

c) Pago de deudas o gastos extraordinarios

d) Entretenimiento y ocio

Nota: En caso que aun y cubriendo todos estos elementos tengas un sobrante de tu ingreso neto,
asegurate de sumarselo a tu ahorro.

3. Invierte conscientemente

1 $24,000 $699.41 (tasa bruta 3.71%) $24,699.41

2 $24,000 $699.41 (tasa bruta 3.71%) $24,699.41
3
4
5

Monto total ahorrado: $49,398.82

Intereses totales: $1,398.82

Tasa Bruta: Es la tasa de rendimiento promedio ponderada publicada en la tltima subasta por Banco de
México.

Calculo realizado tomando como instrumento de referencia Cetes a un plazo de un afio en el portal de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

*Ver tasas para uso personal en Anexos.
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ELEMENTOS DE LAS FINANZAS PERSONALES

Sistema financiero

Para alcanzar la plenitud de tu vida financiera es importante que conozcas y entiendas
los elementos mas importantes que rodean al sistema financiero mexicano.

El sistema financiero esta constituido por instituciones financieras y mercados cuyo
objetivo es canalizar el ahorro que generan los prestamistas hacia los prestarios, asi
como facilitar y otorgar seguridad al movimiento de dinero y al sistema de pagos.

Los bancos son los intermediarios mas conocidos puesto que ofrecen sus servicios al
publico y forman parte muy importante del sistema de pagos.

El producto mas comun que ofrecen los bancos son los créditos, de los cuales
hablaremos a continuacion.

Crédito

El crédito es una operacion financiera en la que se pone a nuestra disposicién una
cantidad de dinero con un limite y durante un periodo de tiempo determinado.
El concepto que tenemos del crédito cambia de persona a persona, algunos le huyen a
las deudas a toda costa, mientras que otros piensan que endeudarse es un mal
necesario en el mundo, sin embargo el uso inteligente del crédito es por lo general,

4 ;.Qué es un crédito? N\

N

Tipos de Crédito
Existen diversos tipos de crédito, te mostraremos los mas comunes.
- Crédito Hipotecario - Crédito Cuenta Corriente
- Crédito Automotriz - Tarjeta de Crédito

Crédito Hipotecario

Es el crédito con el cual podras adquirir, construir y remodelar una
vivienda.

Es importante mencionar que la misma propiedad queda como garantia
del crédito adquirido.

Los plazos de este tipo de crédito son de 10 a 30 afos regularmente, periodo en el que
debes hacer pagos mensuales en el que se cubre parte del capital, asi como los intereses
correspondientes.

Debes recordar que como estamos hablando de un crédito a plazos quiza muy largos, te
recomendamos que solo tomes del 15% al 30% de tu sueldo para presupuestar los
pagos, ya que el pago de la deuda ocupara un lugar relevante en tu presupuesto
mensual.
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Crédito Cuenta Corriente

— ’/ El Crédito de Cuenta Corriente es un contrato entre un banco y un cliente que
o establece que la entidad cumplird las 6rdenes de pago de la persona de
acuerdo a la cantidad de dinero que haya depositado o al crédito que haya
acordado.

Dicha cuenta puede ser abierta y administrada por una persona o por un grupo de
personas; en este ultimo caso, segun las condiciones, todos los individuos pueden estar
habilitados para operar.

Crédito automotriz

Este tipo de crédito lo puedes utilizar para adquirir un automovil. Cabe

sefalar que el bien que se deja en garantia es el mismo automoévil que se
® adquiere por medio del crédito.

Al obtener un crédito automotriz tienes la responsabilidad de dar el pago
en el tiempo e intereses pactados.

Te presentamos las ocho claves para elegir un crédito automotriz de la CONDUSEF:

1. Sivas a contratar un financiamiento compara las diversas opciones del mercado.

2. Cuando te ofrecen no cobrarte comisién por apertura, consulta si existen pagos
especiales.

3. Lasagencias generalmente operan con mas de una financiera, pregunta por las opciones
y compara: comisiones, enganche, plazo, CAT y monto total a pagar.

4. Consulta el simulador de crédito automotriz de la CONDUSEF.

5. Conoce las calificaciones de calidad y transparencia de las oferentes de crédito
automotriz y las clausulas abusivas o ilegales que CONDUSEF ha detectado en el
“CALIFICADOR”.

6. Cotiza el costo del seguro durante toda la vigencia del crédito y las distintas comisiones
que pueden cobrarte.

7. Recuerda que el beneficiario preferente del seguro durante la vigencia del crédito es la
institucion financiera.

8. Pide siempre tu tabla de amortizacién al inicio del crédito y cuando realices pagos
adelantados o anticipados, es obligacion de las Instituciones Financieras
proporcionarla.

Tarjeta de crédito
= =] |3 tarjeta de crédito es otra modalidad de financiacion, en la cual el usuario
adquiere algiin(os) producto(s) y asume la responsabilidad de devolver el
importe del mismo(s), ademas de pagar los intereses, comisiones y gastos
que éste conlleve.
Las tarjetas de crédito representan en la actualidad el medio de pago mas usado entre
las personas.
Hay que mencionar que si la tarjeta de crédito se usa correctamente puede tener
diversos beneficios como:
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Creas un buen No manejas el La puedes
Pagar en un . . e : o
sinndmero de Hacer compras || historial crediticio efectivo, porlo utilizar en tus
e via internet. si no te atrasas en gque es mas viajes al
establecimientos. ;
los pagos. seguro extranjero

Qué tenemos que tomar en cuenta para elegir una tarjeta?

Son varios aspectos, desde la tasa de interés, costo minimo por apertura, facilidades de
pago, comisiones, hasta el perfil que encaje con nuestra edad, ingresos o habitos de
compra y deuda.

Ademas, tienes que pensar para qué necesitas la tarjeta, asi podras definir qué tipo de
producto te conviene, asi como el banco con el cual quieres tener una relacion, por lo
general el banco que paga tu némina es tu principal opcion, sin embargo, es importante
que compares opciones.

Aval

En determinados Créditos, el banco o la institucion
financiera te exigen que cuentes con un aval u obligado solidario para poder

realizar el préstamo requerido.

;Qué es un aval?

Podemos definir un aval como un contrato en el que existe un compromiso solidario de
realizar el pago de una obligacion a favor de una persona que sera la beneficiaria y que
recibira un bien u otro recurso.

La funcién fundamental de presentar un aval es una garantia para que el avalado pueda
adquirir la obligacidn, ya que si el deudor principal no paga el crédito, se puede exigir
la liquidacion de la deuda al avalista.

Es muy comun presentar aval cuando se pide un préstamo a un banco, se busca
demostrar la garantia de poder pagar el préstamo en los plazos acordados. Ademas, le
davalidez a la persona para conseguir el crédito de una forma mas facil que si no tuviese
aval.

Segtin Angel Gonzalez, director general de la Organizaciéon Nacional de la Defensa del
Deudor, “ser aval significa comprometerse a pagar una deuda que originalmente no es
suya, pero que debera liquidar en caso que el deudor no pueda o no quiera liquidar”.



DEUDA

Cualquier tipo de crédito representa una deuda, pero ;Qué beneficios tiene
adquirir una deuda?

Es importante sefialar que una deuda no necesariamente tiene que entenderse como
una practica negativa, sin embargo hay que mencionar que lo mas importante es saber
manejarla adecuadamente e identificar qué tipo de deuda te puede beneficiar.

Cuando hacemos uso del crédito de manera irresponsable caemos en la indisciplina
financiera, ahi radica el verdadero problema de los usuarios, ya que de ser asi
probablemente se sumergiran en el sobrendeudamiento y esto conllevara a una quiebra
irremediable.

BURO DE CREDITO

Existe una organizacion llamada Bur6 de Crédito que registra cada
crédito que obtienes y donde tus deudas son publicadas, a
e y continuacién te explicaremos la funcién de dicha institucién.

BURO DE CREDITO El Bur6 de Crédito es una empresa privada, no gubernamental, ésta
recibe informacién de los bancos y entidades financieras que otorgan créditos a una
persona fisica o moral y la transforma en un historial crediticio que archiva con el
nombre de la persona que lo solicité. Asi va recaudando informacién de cada crédito
que adquieres, de cada pago que realices y de cada adeudo también.
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Historial crediticio
El historial crediticio es un reporte escrito, que expiden las Sociedades de Informacién
Crediticia (SIC), en el que se detalla nombre del usuario, los créditos que ha solicitado,
cémo y cuando los ha pagado. Este solo puede ser solicitado por el usuario y/o por la
institucion otorgante de crédito.

De acuerdo con la CONDUSEF, en México operan

P tres SIC: Circulo de Crédito y Trans Unién de México
/ \ C| 'Cu lO de (Buré de Crédito), que administran los datos de las
’ o personas fisicas, y Dun & Brandstreets, que se
C R E D ITO encarga del historial de las empresas.
El historial se llama Reporte de Crédito Especial y

w para generarlo las SIC alimentan sus bases de datos
con la informacién que retnen de bancos, Sofoles,

Tran S U n i On tiendas departamentales, de financiamiento

automotriz, de telefonia celular, entre otras.

El reporte se actualiza cada mes y al solicitarse una

d un & b ra d St re et vez al afio, su envio es gratuito y se tramita a través

de internet o en las unidades de la propia SIC.

Beneficios de tener un buen historial de crédito
Contar con un historial sano te abre las puertas para adquirir mayores créditos, ademas
de descuentos en algunas instituciones financieras.

Si te interesa trabajar dentro del Sistema Financiero Mexicano como asesor en
estrategias de inversion, promotor de sociedades o como directivo al interior de una
institucion financiera, hay un requisito que no puede perder de vista: tener un historial
crediticio sano.

Es muy importante saber y entender los costos adicionales que conlleva tramitar un
crédito, por lo que te mencionaremos los mas importantes.

Costos adicionales del crédito

Comision

Es el precio de un servicio. Las comisiones son las cuotas que se pagan a las
instituciones financieras a cambio de tener derecho a un producto o servicio. Hay dos

formas de pagar comisiones:
- Por su monto, que pueden ser fijas, o como un porcentaje de una operacion.
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- Por su periodicidad, que pueden ser: por Unica vez, o por cada operacion
realizada.

CAT: Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales
anuales que, para fines informativos y de comparacién, incorpora la totalidad de los
costos y gastos inherentes a los créditos, préstamos o financiamientos que otorgan las
Entidades Financieras, de conformidad con las disposiciones que al efecto emita el
Banco de México.

Tipos de interés: Ordinarios: Es el tipo de interés que se genera por el uso regular de
tu crédito, se pacta al inicio de la relacién comercial con la entidad financiera.

Moratorios: Este tipo de intereses se generan cuando no realizas el pago minimo de tu
crédito, el banco comenzara a cobrarte intereses moratorios ademas de los ordinarios.

Contrato de adhesion: ;Qué es un contrato de adhesion?

Es el contrato que se redacta por una sola de las partes y el aceptante simplemente se
adhiere o no al mismo, aceptando o rechazando el contrato en su integridad.

= HERRAMIENTAS DE CONSULTA

Comisién Nacional para la Protecciéon Te sugerimos visitar la pagina de internet de la
y Defensa de los Usuarios de CONDUSEF www.condusef.gob. mx o comunicarte al
Servicios Financieros 01-800-999-80-80, ya que existen herramientas de
consulta disponibles para usuarios de Servicios Financieros en general que esta
Comision pone al alcance en su pagina, como por ejemplo en:

RECA

En ésta se pueden consultar los Contratos de Adhesidon que emiten las Instituciones
Financieras para revisar las condiciones y las obligaciones que ofrecen para cada uno
de sus productos, ademas de comparar que Instituciones ofrecen mejores condiciones.

RECO
Aqui pueden consultarse las comisiones, conceptos y montos que las Instituciones
Financieras cobran y compararlas entre si.
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SIPRES

En ésta pueden consultarse qué Instituciones Financieras aparecen autorizadas y estan
registradas para ofrecer servicios y productos con la finalidad de evitar tener relacion
con empresas fraudulentas.

Burdé de Entidades Financieras
Encontraras informacién relevante como reclamaciones, sanciones y el Cumplimiento
a los registros de CONDUSEF.

CONCLUSIONES

Como pudiste ver, existen distintas herramientas y elementos disponibles para
alcanzar tus objetivos financieros, en base a lo expuesto en el curso de Educacion
Financiera, te invitamos a generar tus propias estrategias y procesos para crear y hacer
crecer tu patrimonio y lograr las metas de una vida financiera saludable.

Ahora, te invitamos a realizar la siguiente Autoevaluacion para que pongas a prueba tus
conocimientos acerca de las finanzas personales.
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Autoevaluacion

1. ;Cual es una base de las Finanzas Personales que habla sobre la inversion de tu
patrimonio?
a. Creacidn del Patrimonio
b. Crecimiento del Patrimonio
c. Establecimiento de Metas y Objetivos

2. ¢Qué se dice sobre la Creacion del Patrimonio?
a. Lamejor manera de crear tu Patrimonio es por medio del ahorro
b. Lamejor manera de crear tu Patrimonio es por medio de la inversion
c. No existe manera de crear un Patrimonio

3. ¢(Cudl es el tipo de Crédito mas conveniente para comprar una casa o
departamento?
a. Crédito Cuenta Corriente
b. Crédito Tradicional
c. Crédito Hipotecario

4. Esun beneficio de la Tarjeta de Crédito:
a. Hacer compras via internet
b. Creas un buen historial crediticio si no te atrasas en los pagos
c. Todas las anteriores

5. ¢(Una deuda te beneficia cuando lo usas como si fueran ingresos adicionales y se
te olvida que te generaran intereses?
a. Verdadero
b. Falso

6. ¢;Unadeuda no te beneficia cuando compras articulos de poco valor hasta que se
convierta en un pago mensual dificil de solventar?
a. Verdadero
b. Falso

7. Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales
anuales.
a. CAT
b. Comisién
c. Intereses Ordinarios
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8. ¢Qué son las Comisiones?

a. Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos
porcentuales anuales

b. Es el contrato que se redacta por una sola de las partes y el aceptante
simplemente se adhiere o no al mismo, aceptando o rechazando el contrato
en su integridad

c. Son las cuotas que se pagan a las instituciones financieras a cambio de tener
derecho a un producto o servicio

9. Es el contrato que se redacta por una sola de las partes y el aceptante
simplemente se adhiere o no al mismo, aceptando o rechazando el contrato en
su integridad.

a. Intereses Moratorios
b. Contrato de Adhesion
c. Comisiones

10. ;Cuales son los Intereses Moratorios?
a. Los que se generan cuando no realizas el pago minimo de tu crédito.
b. Los que se generan por el uso regular de tu crédito, se pacta al inicio de la
relacion comercial con la entidad financiera.
c. Los que se cobran al finalizar la relacion con la entidad financiera.

.10a) 9b) .8c) .7a) .6a) .5b) 4c) .3c) .2a) .1b)
Respuestas del Test
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Glosario

Aval: Contrato en el que existe un compromiso solidario de realizar el pago de una
obligacion a favor de una persona que sera la beneficiaria y que recibira un bien u otro
recurso.

Burd de Crédito: Es una empresa privada, no gubernamental, la cual crea el historial
crediticio que archiva con el nombre de la persona que lo solicité.

CAT: Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales
anuales.

Comisiones: Son las cuotas que se pagan a las instituciones financieras a cambio de
tener derecho a un producto o servicio.

Contrato de Adhesion: Es el contrato que se redacta por una sola de las partes y el
aceptante simplemente se adhiere o no al mismo, aceptando o rechazando el contrato
en su integridad.

Creacion del Patrimonio: Consiste en generar un patrimonio por medio del ahorro.

Crecimiento del Patrimonio: Hacer crecer el ahorro por medio de la inversidn.

Crédito Hipotecario: Este tipo de crédito se utiliza para adquirir bienes inmuebles
como una casa o departamento.

Deuda: Obligacidn que tiene una persona de pagar alguin crédito.
Establecimiento de metas y objetivos: Es la definicion de objetivos patrimoniales.

Finanzas Personales: Son la valoracidn financiera que necesita realizar cada individuo
para planificar gastos, ahorro e inversiones.

Historial de Crédito: Reporte que contiene los créditos que se han solicitado, como y
cuando los ha pagado.

Intereses Moratorios: Este tipo de intereses se generan cuando no realizas el pago
minimo de tu crédito, el banco comenzara a cobrarte intereses moratorios ademas de

los ordinarios.

Intereses Ordinarios: Es el tipo de interés que se genera por el uso regular de tu
crédito, se pacta al inicio de la relaciéon comercial con la entidad financiera.
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Crédito: Es una operacion financiera en la que se pone a nuestra disposicién una
cantidad de dinero con un limite y durante un periodo de tiempo determinado.

Crédito Automotriz: Este tipo de crédito lo puedes utilizar para adquirir un automoévil.
Crédito de Cuenta Corriente: Es un contrato entre un banco y un cliente que establece
que la entidad cumplira las 6rdenes de pago de la persona de acuerdo a la cantidad de
dinero que haya depositado o al crédito que haya acordado.

Proteccion del Patrimonio: Estrategia para identificar riesgos a tu patrimonio.
Sistema Financiero: Esta constituido por instituciones financieras y mercados.
Tarjeta de Crédito: Tarjeta emitida por una entidad bancaria que permite realizar

ciertas operaciones desde un cajero automatico y la compra de bienes y servicios a
crédito.
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